Robotok mar az irodaban is
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A GE Hungary budapesti szolgaltatdé kozpontjaban 19 robot timogatja a pénziigyi, HR, jogi és
értékesitési teriileten dolgozok munkajat. Az ellatasi lanchoz kapcsol6do folyamatok egyes
elemeinek automatizaciojaval a hatékonysagot kivanjak javitani.

A vallalat emellett ndvelni szdndékozik a kapacitasat is a szlikiild hazai munkaerd piacon,
ahol a magasan képzett, digitalis tudassal és probléma megoldé készségekkel rendelkezd
munkatarsak felvételére 6sszepontosit. Jelenleg mintegy 1,5 millio robot segit minket,
embereket a munkavégzésben, de a gondolkodo és dnmagukat tanité gépek szima néhany
éven beliil elérheti a 6 milliot is. A technologia gyors fejlddése, az automatizalés, a digitalizalt
gyartas és a mesterséges intelligencia alapjaiban alakitja 4t a munkavégzés vilagat a
kovetkezd években. A hatas nem csak az iparban, de a szolgaltatd szektorban is érezhetd lesz.

»Europaban az elmult 10 év soran minddssze 3%-kal nétt a GDP, mikdzben az Egyesiilt
Allamokban 10%-kal. A felzarkozas egyik eszkoze lehet a digitalizacid, amely alkalmazasa
noveli a termelékenységet, €s javitja a munkafolyamatok hatékonysagat” — mondta Joerg
Bauer, a GE Hungary elndke. ,,Magyarorszagon a GE célja az, hogy a digitalizaci6 révén
nagy hozzaadott értéket eldallito tevékenységekkel novelje ipari kapacitasat, emellett az
adminisztrativ folyamatai is hatékonyak és értékteremtdek legyenek” — tette hozza Joerg
Bauer.

Tovabbi robotizacid a cél

,»A GE adminisztrativ folyamatait Europaban és Oroszorszagban ellato GE Global Operations
részlegnél is folyik a digitalizacio. Célunk az, hogy budapesti kozpontunkat egy teljesen
integralt, automatizalt és a GE eurdpai novekedését hatékonyan tdmogato egységgé alakitsuk™
—mondta Bjorn Bergabo, a GE Global Operations regiondlis ligyvezetd igazgatdja. ,,Célunk
tovabba, hogy 2017 végére a GE adminisztrativ, timogato funkcidinak 60%-at
szolgaltatokozpont lassa el. E célok elérésének legfontosabb eszkdze pedig az RPA, a Robotic
Process Automation, vagyis a robotizalt folyamat-automatizacio” — tette hozz4 a szakember.

A GE megbizasabol a belga Breugel Intézet altal készitett tanulmany szerint a kdvetkezo két
évtizedben, az OECD orszagokban a munkahelyek 54%-a lehet automatizalva, vagyis 10-bdl
tobb mint 5 munkahelyet érint majd valamilyen formdban és mértékben a digitalis atalakulas.
A GE becslése szerint a pénziigyi és adminisztrativ munkafolyamatok akar 40%-a is
automatizalhato lesz. A folyamatok automatizaldsanak térnyerésével és a robotok kognitiv
képességeinek fejlodésével parhuzamosan pedig minden vallalatnal, igy a GE Global
Operations részlegénél is valtoznak majd azok a képességek és kompetenciak, amelyeket a
vallalat elényben részesit munkatarsai felvétele és alkalmazasa soran.A GE Global Operations
eurdpai csapatait mar 19 robot (RPA) segiti.

A robotok gyakorlatilag olyan szamitogépes applikaciok, amelyeket a GE munkatarsai a nagy
mennyiségben eléforduld, ismétlddé munkafolyamatok és tranzakciok elvégzésére, adatok
elemzésére, illetve mas digitalis rendszerekkel valé6 kommunikéciora és adatlekérésekre
hasznalnak. A GE Global Operations irodaiban ilyen robotok segitik a GE dolgozoéit példaul a
beérkezd szamlakon és a GE rendszerében rogzitett megrendelési szamok egyeztetésében, a
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szamlak fizetési hataridejének figyelésében, a kintlévdségek nyilvantartasaban, a jotallasok
kezelésében, az adobevallasok elkészitésében, de ugyancsak ,,digitalis csapattagok™ végzik a
nemzetkdzi pénziigyi tranzakciok fizetési arfolyamanak egyeztetését, vagy példaul a
nemzetkdzi szallitasok lebonyolitasara vonatkozo ajanlatok bekérését és 6sszehasonlitasat.

A jovoben felértékelddik majd a magasan képzett szakemberek, a vezetOk, a tanacsadok, a
digitalis technologiakat iranyitani és kezelni képes informatikai szakemberek, valamint az
er6s technikai, matematikai, adatelemzési és probléma megoldo készségekkel rendelkezd
munkatarsak szerepe. Annak érdekében, hogy felkészitse munkatarsait a digitalizacio és a
robotizacid kihivasaira, a GE Global Operations részlege mar most rendszeresen szervez
digitalizacioval kapcsolatos workshopokat, szakmai eldadasokat és tréningeket, valamint
egyéni €s csoportos szakmai tovabbképzéseket.

Elszamoltdk magukatAz irodai munkafolyamatok egyre nagyobb mértékii robotizacioja
mellett a GE fennallasénak talan legnagyobb kihivasaval néz szembe: ahogy a

olvashato, hatalmas atalakuldsra késziil a cég John Flannery, a véllalatcsoport idén
augusztusban kinevezett vezérigazgatoja iranyitasaval. Mint kideriilt, a bajt az okozta, hogy
az el6z6 menedzsment alaposan elszdmolta magat a nap- és szélenergia elterjedésének iitemét
illetéen, amely alaposan betett a GE energetikai iizletdganak is. A GE vezet6i elismerték, hogy
nem mérték fel idoben a piac 4talakuldsat és a varhato irdnyat, ami miatt a vallalatnak
szamottevo, mar csak olcsobban eladhato raktarkészletei halmozodtak fel, és ez hatalmas
veszteséget okoz. Az elbocsatasokkal és az egyes vallalatelemek eladasaval jaro, a tervek
szerint mintegy 20 milliard dollaros reorganizacids folyamat elérheti a vallalatcsoport
magyarorszagi miikodést is. A GE tizenegy gyarral, 6t kutatas-fejlesztési és harom iizleti
operacios kozponttal — a kormény stratégiai partnereként — tobb mint tizezer embernek ad
munkat. A G7 irasabol kideriil, hogy hiadba keresték a GE magyarorszagi illetékeseit, hogy
magyarazzak el az anyacéggel kapcsolatos fejleményeket, €¢s mondjak el, mindez hogyan
¢érintheti az itteni miikddést, de a vezetés egyelére nem kommentalja a fejleményeket.
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