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MINOSEGI MUNKA ES

MINOSEGI MUNKAHELY MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a munka min6ségét a munkavégzésre, foglalkoztatasra,

munkavedelemre, szocialis biztonsagra vonatkozé jogszabalyok hatarozzak
meg:

»> 2012. évi l. térveny a munka toérvénykonyveroél,
»> 1993. évi XCIII. térvéeny a munkaveédelemral,

> 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas el6segitésérél és a
munkanélkiiliek ellatasarol.

A minbéségi munka definiciojat nem talaljuk meg a jogszabalyokban. A
mindségi munkahely kritériumai meghatarozasra varnak.



FOGLALKOZTATOTTSAG ES KERESETEK ALAKULASA

a statisztikal
adatok
elemzése soran
a vizsgalt témak

a minoseqi
munka
Szempontjali
alapjan

VV VYV VYV VYV VY

a minéségi munkat meghatarozo keresetek

a brutto keresetek median atlaga

a kulféldi tulajdonu cégek a ,,min6ségi munkavegzesben”
a magyar munkaero ara

a bérnovekedés és az inflacié kapcsolata

a munkaerépiaci korlatok, az er6forrasok korlatozottsaga
a munkaerdépiaci statisztikarol

a median bér

a beralakulas méerésének sajatossagai

a ,,minéségi munkat” befolyasolé6 munkaeropiaci
valtozasok



A STATISZTIKAKBAN (KSH, NAV, PM, MUNKAUGY!

HIVATALOK STB.) RENDSZERESITETT MEGFIGYELESEK

havi rendszerességgel
nyilvanos statisztikai
elemzéskeént

> a bérek-keresetek
alakulasa

> a foglalkoztatottsag
Jellemzbi

» munkanélkiliseg mutatoi

reprezentativ felvételekbdl
— a munkaido,
— a munkahelyi egészség és biztonsag,
— a munkaligyi kapcsolatok,
— a képzesi és elorejutasi lehetbségek.

eseti vizsgalatokbol
— a munka és a maganélet egyensulya,
— a munka szubjektiv (belsé) minésége,
— az esélyegyenléseg
— a burn-out (munkahelyi kiégés),
— a munkahelyi zaklatas,
— a diszkriminacio, a vezetdi gyakorlatok,

— a feladatok és az autondmia a
munkavégzes soran,

— a munkahelyi kozosseg vagy

— a munka tagabb értelemben vett tarsadalmi-
gazdasagi kornyezete.



KERESETEK ALAKULASA 2010-2020 (FT - %)

Teljes munkaidében

=

Realkereseti

Ev foglalkoztatottak atlagkeresete index
brutté netté | brutté | netté | brutté | nettéd
Ft/fo/hé el6z6 év =100,0%

1992 22 294 15 628 125,1 121,3 101,7 98,6
2000 87 645 55 785 113,5 111,4 103,4 101,5
2010 202 525 132 604 101,3 106,8 96,6 101,8
2011 213 094 141 151 105,2 106,4 101,3 102,4
2012 223 060 144 085 104,7 102,1 99,1 96,6
2013 230 714 151 118 103,4 104,9 101,7 103,1
2014 237 695 155 690 103,0 103,0 103,2 103,2
2015 247 924 162 391 104,3 104,3 104,4 104,4
2016 263 171 175 009 106,1 107,8 105,7 107,4
2017 297 017 197 516 112,9 112,9 110,3 110,3
2018 329 943 219 412 111,3 111,3 108,3 108,3
2019 367 833 244 609 111,4 111,4 107,7 107,7
2020 403 616 268 405 109,7 109,7 106,2 106,2

Forras: KSH, sajat szerkesztés




FOGLALKOZTATOTTSAG - BERSZINVONAL

Havi nett6 atlagkereset, és a GDP-inflacio-foglalkoztatas alakulasa (el6z6
év=100%)
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Forras: KSH, sajat szerkesztés *sajat becslés




2022-TOL JELENTOSEN MEGVALTOZNAK A

FOLYAMATOK ...

GDP, inflacid és brutté atlagkereset alakulasa
(el6z6 év = 100%)
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A MEDIAN ATLAGKERESET 379.600, FT ......

A keresetek alakulasa, 2021. januar—-december

Szektor

Osszesen

Kozfoglalkoztatottak nélkul

valtozas az

valtozas az

havi el6z6 év havi el6z6 év
atlagkereset azonos atlagkereset azonos
forint/fo idoszakahoz| , forint/fo idészakahoz
képest, % képest, %
Brutté
Vallalkozas 450 800 7,8 451 300 7,8
Koltségvetés 409 900 9,5 448 000 9,5
Nonprofit 419 100 15,4 434 800 14,5
Nemzetgazdasag osszesen 438 800 8,7 449 600 8,5
ebbdl: kozfoglalkoztatottak 83 900 2,6 X X
Nettd
Vallalkozas 299 800 7,8 300 100 7,8
Koltségvetés 272 600 9,5 297 900 9,5
Nonprofit 278 700 15,4 289 200 14,5
Nemzetgazdasag osszesen 291 800 8,7 299 000 8,5
ebbdl: kozfoglalkoztatottak 55 800 2,6 X X

Forras: KSH




A MUNKAERO-PIACI FESZESSEG ELMULT EVEKBELI

EROSODESE

OKAI:

Az alacsony bérek miatt egyre tobben vandoroltak ki,

A munkaer0 kereslet nem egyezik a kinalattal, (a
nyelvtudas hianya, alacsony kvalifikaltsag - ha van is
szakmai képzés az mar nem felel meg a mai
normaknak.

A mobilitas hianya miatt sok helyen nincs elegendd
munkaerd. A nyugat-magyarorszagi megyekben
feszesebb a munkaer6piac az er6sebb konjunktura és
a nagyobb kulfoldi munkavallalas miatt, a keleti
megyékben viszont rosszabb a kozmunkaprogram
miatt.



A FOGLALKOZTATAS FORMAJA ES ,MINOSEGI MUNKA”

A potencialis munkaer6-

tartalék kateg(')rlék kozul e A Végzett munka min6ségéve|

az alulfoglalkoztatottak kapcsolatos szorosan dsszefiiggd
nagyreszt teruletek az un. atipikus munkavégzes,
réeszmunkaiddében a miiszakrend, a foglalkoztatasi
dolgoznak viszony, illetve foglalkoztatasi forma
A legfeljebb kozepfokd « A hazai hatarozott ideji
vegzettseguek aranya az szerzédéssel dolgozok 2017. évi 9%-
alulfoglalkoztatottak os aranya 4 szazalékponttal elmaradt
kozOtt 87%, mig a teljes az unids atlagtol

népességen belul 80%
volt



A MINOSEGI MUNKA ES A KERESETEK ALAKULASA

A versenyszféra ket
legtobb dolgozoét
foglalkoztaté agaban —
a feldolgozoiparban,
és a kereskedelemben
— a keresetnovekedés
uteme eltéréen alakult
2020 I. félévében.

A feldolgozoéiparban
aprilisban stagnalas,
majusban csupan
5,0%-0s nOvekedés
valosult meg.

Forras: KSH, sajat szerkesztés
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A teljes munkaidében foglalkoztatottak havi
atlagkeresete nemzetgazdasagi aganként
(el6z6 év=100)

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

—\ez6gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat

= |par
Epitéipar

—Kereskedelem, gépjarmujavitas

- Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

= |nformacio, kommunikacio

- Pénzigyi, biztositasi tevékenyseg

= |ngatlanugyletek

2018.

2019.




A MEDIAN KERESETEK - A KSH SZAMITASAIBAN

BRUTTO MEDIAN KERESET (FT, FO, HO)

Ev 2019 2020
Nemzetgazdasagi agak egyiitt 292 320 320 582
mez6&gazdasag, erdbgazdasag, halaszat 250 000 274 125
banyaszat, kéfejtés 330 000 331 000
Az évtized koze pén a feldolgozdipar 314 930| 342000
media’n bér rend re a vilamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas 482 771 524 773
brutté bérek 60-70%-& ?/lzellatas, szennyviz gyUjtése, kezelése, hulladék- gazdalkodas 298 685 315 320
T par 317 408 344 279
kozott VOlt’ épitGipar 200 000 225 000
2019. évre 80%-ra tE) kereskedelem, gépjarmijavitas 259000 287 653
emelkedett b |szalitas, raktarozas 292680 320101
6 szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 202 000 213743
I_ informacié, kommunikacié 496 000 539 335
pénzlgyi, biztositasi tevékenység 475 000 513 624
ingatlantgyletek 226 000 250 000
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 379 240 429 325
adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység 248 000 270 000
kdézigazgatas, védelem; kdtelez6 tarsadalom-biztositas 319132 344 531
oktatas 300 000 322 352
human-egészseégugyi, szocialis ellatas 273 818 316 201

Forras: KSH, sajat szerkesztés



HANY SZAZALEKA A MEDIANBER AZ ATLAGBERNEK?

A PA 2018-ban veégzett
vizsgalataban a median-bér az
atlagbérnek 74%-at tette ki. Ez az
arany a kozszféraban dolgozok
korében 87%-os érték, mig a
versenyszféraban 69% volt.

A median és az atlagbér ilyen
kapcsolata azt mutatja, hogy a
tényadatok alapjan
Magyarorszagon 100 dolgozébdl 69
jovedelme nem érte el az atlagot. A
versenyszféraban dolgozék
esetében ez 73 dolgozodra volt igaz.
Nemek alapjan a férfiaknal az
atlagbérnek 70%-at tette ki a
medianbér, mig a néknél 77%-at.

Forras: a Policy Agenda szamitdsa

Nemzetgazdasag .
. Versenyszféra
Osszesen

nemek szerint

férfiak 70%

7%
foglalkoztaté telepiiléstipusa szerint
76%
7%

Févaros
74%
79%
76%

megyei jogu varos 7%

varos (nem MJV) 74%
korosztalyok szerint

25 év alatt 87%

77%

72%

85%
26-35 év kozott 73%
36-45 év kozott 65%
46-55 év kozott

55 év felett

74% 69%

73% 69%

iskolai végzettség szerint
88%
87%

8 osztaly vagy alatta 88%
85%

84%

szakiskola

szakmunkasképz6 84%
82%
81%
83%

75%

szakkozépiskola 81%
80%

7%

egyetem

74%



A MINIMALBER ARANYA.... SZTRAJKOK....

A minimalbér a

Idépont Havi 6sszeg, Ft brutté atlagkereset , A sztrajkok A sztrajkokban részt A kiesett
%-aban Ev szama vevok szama munkarorak
SZama, ezer

2010. januar 1. 73 500,00 36,3

2011. januar 1. 78 000,00 36,6 2010 v 3263 1331

2012. januér 1. 93 000,00 41,7 2011 1

2013. januar 1. 98 000,00 425 2012 3 1885 4,6

2014. januar 1. 101 500,00 42,7 — 1

2015. januar 1. 105 000,00 42,4 2014 - _ _

2016. januar 1. 111 000,00 42,2 s 2

2017. januar 1. 127 500,00 42,9 2016 7 39 101 2705

2018. januar 1. 138 000,00 41,8 2017 5 6 706 30,4

2019. januar 1. 149 000,00 405 2018 6 15535 2894

2020. januar 1. 161 000,00 47,4 2019 12 20 905 416,3

2021. februar 1. 167 400,00 45,1 — 2

Forras: KSH, sajat szerkesztés



,,MINOSEGI MUNKA - A DOLGOZOK VELEMENYE”

Milyen formaban dolgozik?
2,2%

7,8%
® teljes munkaidében
alkalmazott

m részmunkaidében
alkalmazott
onfoglalkoztato

» alkalmi munkavallald

n = 199A/

0,6%0,7%

|

0,9%

Mennyire érzi munkajat hasznosnak?

= egyaltalan nem
hasznos

= inkabb nem hasznos
nem tudom elddnteni

m inkabb hasznos

m teljes mértékben
hasznos

n=1997

2000 fés reprezentativ mintan alapuld telefonos adatfelvétel. A kiilonb6z6 elemzett
csoportok osszesitett véleményei sulyozott atlagokkal 6sszességében is

o0sszehasonlithatdk



MENNYIRE MEGTERHELO A MUNKAJA FIZIKAILAG?

Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?

Mennyire megterhelé a munkdja fizikailag?

® nagyon megterheld
m megterhel8
nem tudok allast
foglalni

m kicsit megterhel6

m egyaltalan nem
megterhelé

n = 2000 T




ERZELMILEG MENNYIRE TERHELI MEG A MUNKAJA?

Erzelmileg mennyire terheli meg @ munkdja? Ont érzelmileg mennyire terheli meg a munkdja?
(1: Egyaltalan nem - 5: Nagyon)

28,3% 15,4%
29,4% 24,2%

m nagyon megterheld

felsdfoku diploma
m megterheld

nem tudok allast

érettségi
foglalni
K Kasképrd m ritkan megterheld
bt | 279% 35,8% o
sransrone m egyaltalan nem
o megterheld
8 altaldnos iskola _ 29,0% 43,7% 28,6%
,9% n=1998

8 ditaldnos alatt [ iGN  16.7% [JEED 33,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H nagyon megterhelé B megterhel & nem tudok allast foglalni

W kicsit megterhel & MW egyaltalan nem megterheld n=1997



GYAKRAN DOLGOZIK-E

ESTE/EJSZAKA/HETVEGEN/UNNEPNAPON, ES
HETI 40 ORANAL TOBBET?

Milyen gyakran dolgozik
este/éjszaka/hétvégen/iinnepnapon?
® nagyon gyakran
m gyakran
nem tudok allast
foglalni
m ritkan

m soha

n = 1996¢

Milyen gyakran dolgozik heti 40 6randl tébbet?
(1: Soha - 5: Nagyon gyakran)

alkalmi munkavallalé -, : 23,3% 51,2%
részmunkaidében
2, 17,9% 70,8%
alkalmazott
teljes munkaid6ben _ 34,4% 28,9%
alkalmazott

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M nagyon gyakran M gyakran nem tudok alldst foglalni  ®ritkin M soha




MILYENNEK ERTEKELI A VEZETOK MUNKAHELY!

MAGATARTASAT?

Milyennek értékeli a vezeték munkahelyi magatartasat?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

Milyennek értékeli a vezeték munkahelyi magatartasat? St &

m nagyon jonak

nem tudok allast

. szakmunkasképzd,
szakiskola

m [ehetne jobb

3,0%

m rossznak
‘ 1,3% ® nincsen vezetd
felettem
n=1993

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m kifejezetten j6  m megfelel6 nem tudok dllast foglain mlehetne jobb ®mrossz _




MILYEN A VISZONYA KOLLEGAIVAL?

Milyen a viszonya kollégaival, amennyiben vannak?
(1: Rossz - 5: Kifejezetten jo)

70,0%  64,3% 09

60,0%
50,0%
40,0% 3,4%

’ 30,0% 47
30,0%
20,0%
10,0% 5,3% 3.8%

’ 0,4%0,2% - 7% 0,1% 0,6%
0,0% e

kifejezetten jo megfelelé nem tudok allast lehetne jobb rossz

foglaln

End M férfi




ADOTTAK-E LEHETOSEGEI TANULNI, FEJLODNI A

MUNKAHELYEN?

Onnek adottak e lehetéségei tanulni, fejlédnia

munkahelyén?

u 5ok lehetéség van a
fejlédésre

m van lehet6ség a
fejlédésre
nem tudok allast
foglalni

u ritkan nyilik lehetdség
a fejlédésre

= soha nincs alkalom a
fejlédésre

n=1QR7

Onnek adottak e lehetéségei tanulni, fejlédni a munkahelyén?
(1: Soha nincs alkalom- 5: Sok lehetéség van)

fsstons dioma ST EEY TR
e SRS S W TR
szakmunkasképzd,
~ Lol 147% 25,3%
szakiskola
8 altalanos iskola _ 13,4% 37.4%
8 altalanos alatt 50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B sok lehetGség van a fejlGdésre m van lehetdség a fejlédésre
nem tudok allast foglalni M ritkan nyilik lehetdség a fejl6désre

M soha nincs alkalom a fejl6désre




TAPASZTALT-E HATRANYOS MEGKULONBOZTETEST A

MUNKAHELYEN

neme, szarmazasa,
vallasa, fogyatékossaga,
nemi orientacidja vagy
egyeb tulajdonsaga miatt?

Tapasztalt-e hatranyos megklilénbéztetést a
munkahelyén?

1,1% 5’0%0,6%

/ 1,7%

m gyakran tapasztaltam

® tapasztaltam mar
nem tudok allast
foglalni

m egyszer volt ra példa

® soha nem
tapasztaltam

n=1977

Tapasztalt-e hatranyos megkiilonbéztetést a munkahelyén?
(1: Soha - 5: Gyakran)

fels6fokd diploma 89,1%

érettségi 93,4%

szakmunkasképzg,

szakiskola 91,9%

8 dltaldnos iskola 92,3%

8 altalanos alatt 83,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W gyakran tapasztaltam W tapasztaltam mar nem tudok allast foglalni

M egyszer volt ra példa M soha nem tapasztaltam




A SZAKSZERVEZETEN / munkavallaléi képviselon

KERESZTUL LEHETOSEGE VAN-E

kifejezésre juttatni
javaslatait, igényeit,
problémait a munkaltato
részere?

Mennyire gondolja ugy, hogy lehetésége van kifejezésre
juttatni javaslatait, igényeit, problémait?

= teljes mértékben
elégedett vagyok
m elégedett vagyok

nem tudok allast
foglalni

m |[ehetne jobb

m egyaltalan nem
vagyok elégedett

n=1818

60 év felett

50-59 év kozott

40-49 év kozott

30-39 év kozott

18-29 év kozott

0,0%

H teljes mértékben

B lehetne jobb

Mennyire tudja kifejezésre juttatni javaslatait, igényeit,
probléemait? (1: Egyaltalan nem - 5: Teljes mértékben)

22,0%

27,1%

23,5%

18,9%

21,6%

9,3% 8,2%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

MW egyaltalan nem




MENNYIRE ERZI ELEGEDETTNEK MAGAT

A MUNKAJAVAL KAPCSOLATBAN?

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magat a munkdjaval?
(1: Egydltalan nem - 5: Teljes mértékben)

Osszességében mennyire érzi elégedettnek magdt a 60 év felett 18,5%

munkajaval?

0% = nagyon elégedett | sosoavices: RIS KT

vagyok

= elégedett vagyok

nem tudok allast

foglaln e dun
m lehetne jobb

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m egyaltalan nem
vagyok elégedett

n = 2000

-

W teljes mértékben B elégedett vagyok nem tudok allast foglalni

m lehetne jobb W egyaltalan nem




KIK ELEGEDETTEK?

Kulon hangsulyt kapott a munkaval valo

altalanos elégedettség osszehasonlitasa a

tovabbi, munkaval kapcsolatos kérdésekkel, igy

> a vezetOk jonak itélt magatartasa,

» a munka hasznossaga és

» a kollegakkal valo jo viszony

az els6sorban meghatarozo tényezék.

Leginkabb pedig azok érzik hasznosnak azt,

» akik teljes mértékben elégedettek javaslataik

kifejezésre juttatasaval,

» akik nagyon jonak itélik vezetbik magatartasat

és

» akiknek sok lehetdséglik van a fejlédésre.



ERDEKES KOVETKEZTETES ...

Fontos jellemz6 a munkaval valé elégedettség megitélésénél, hogy munkajukkal az

atlagosnal
O a hatranyos megkiilénbéztetéssel szembesuldk kevésbé elégedettek,

O mig a javaslatai kifejezésre juttatasaban sikerrel jarok joval elégedettebbek

A legkevésbé azok elégedettek munkajukkal, akik
O egyaltalan nem érzik azt hasznosnak, akik
Q rossz viszonyban vannak kollégaikkal, és akik

Q gyakran tapasztaltak hatranyos megkilénbéztetést.



KOLLEKTIV SZERZODESEK

A minéségi munkahely a kollektiv szerz6désekben érvényes
feltetelrendszernek megfelel6ben milyen formaban és mértékben

jelenik meg?

MEGHATAROZO

szerepet >
kell adni

YV V. VYV V

Y VYV

a mindségi munkat meghatarozod tényezdknek,
a méltanyos béreknek,

a foglalkoztatasi biztonsagnak,

az élethosszig tarto tanulasi lehetdségnek,

a jo munkakoriilményeknek a biztonsagos és egészséges
munkahelyeken,

ésszerii munkaidé jo munka-maganélet egyensulyanak

a szakszervezeti képviseletnek a munkahelyi vitak és a
bértargyalasi jogok érvényesitésében



A MINOSEGI MUNKAVEGZES KAPCSAN A KOLLEKTIV

SZERZODESEKBEN

Home Office és tavmunka alkalmazasanak jogi szabalyozasaval

A karanténban toltott ido jogi megitélésével

Eltéré megitélésii munkavégzések szabalyozasaval (OECD 2019)
» platform alapt munkaveégzes;
» Onfoglalkoztatas (vallalkozo alkalmazott nélkdil);
» hatarozott vagy rugalmas szerzédésen alapulé6 munkavégzes;
» valtozo mennyiségl munkaorat tartalmazo, altalaban

részmunkaidbs szerzbédésen alapuléo munkavegzes;

» egyéb részmunkaidés munkaveégzés,

» egyeéb, alkalmi munka.
» Az adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation - GDPR)
konkrét munkahelyi szabalyozasaval
A kolcsonzott munkavallalék helyzetének jogi szabalyozasaval
A kijelentkezéshez val6 jog (The right to disconnect) munkaszerz6désekbe
torténd beemelésével
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feltétlenul foglalkozni kellene!



KOLLEKTIV SZERZODESSEL LEFEDETTSEG
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kollektiv szerz6dések megoszlasa megyénként




NEHANY JELLEMZO A KOLLEKTIV SZERZODESEKBEN ...

» A munkaszerzodéstol eltéro foglalkoztatasok szabalyozasa a
kollektiv szerzGdésekben alacsony meértéka.

> Alapvet6en a torvények vonatkozo rendelkezéseit ismétlik és a felek
arrol sem rendelkeznek, hogy az adott kollektiv szerzédés él-e az
eltéres, illetve szabalyozas lehetbsegeével, és konkretan milyen
tartalommal teszi azt.

» A munkaltato altal nyujtott valaszthato béren kivuli javadalmazasok
elemeinek és kifizetési gyakorisaganak, valamint a jogosultsag
feltételeinek kidolgozottsaga nem jellemzé.

» AKkollektiv szerz6dések nagy része nem rogziti az egyuttmiikodés
elveit.

» Csak néhany szerz6désben rogzitik a felek valaszadasi
kotelezettségére vonatkozé modot és hataridot.
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JAVASLATOK A MINOSEGI MUNKAVEGZES

KITELJESEDESEHEZ

a kollektiv szerzGdéseikben rogzitsék a sztrajk kezeléseének modjat eés a
sztrajk esetére vonatkozo elégseges szolgaltatas meghatarozasat.

els6sorban azokat a kérdeseket szabalyozzak, amelyektdl a jogszabaly
eltérést enged, tehat amelyekben a felek akarata, érdeke a jogszabalyoktol
eltéréen is érvényesulhet.

Célszer(l a munkavallalé szerz6désszegésének esetei mellett a munkaltato
szerzOdésszegésének eseteit is meghatarozni.

Javasolt a kovetendd eljarasrend rogzitése a munkaltato és a
szakszervezet kozotti kommunikacié soran, kulonos tekintettel a feleket
terheld hatarid6kre, az eredményes illetve az eredmeénytelen targyalasokat
kovetl intézkedésekre.
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